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Образование – величайшее из земных благ,  

если оно наивысшего качества.  

В противном случае оно совершенно бесполезно.  

Р.Киплинг 

 

Введение 

 

      В Законе «Об образовании в Российской Федерации» сказано, что к компетенции образовательной 

организации в установленной сфере деятельности относится «обеспечение функционирования внутренней 

системы оценки качества образования в образовательной организации». 

Цель мониторинга качества образовательной деятельности учреждения: создание единой 

информационной базы на основе исследования состояния качества образовательной деятельности.  

Мониторинг качества образовательной деятельности – необходимый компонент эффективного 

управления, является действенным инструментом отслеживания данной деятельности,  реализуемой  

всеми участниками образовательного процесса.  

Качество дополнительного образования понимается нами как совокупность существенных свойств 

дополнительного образования. Оценивается на основе показателей, отражающих состояние и 

результативность образовательного процесса в учреждении, его соответствие потребностям и ожиданиям 

обучающихся и их родителей (законных представителей) в создании условий для саморазвития и 

самореализации личности обучающегося и педагога. 

Наличие объективной информации о ходе и результатах мониторинга позволяет определить:  

 на уровне обучающихся – качество их образования; 

 на уровне педагога – профессиональную компетентность педагога; 

 на уровне учреждения – эффективность образовательной деятельности учреждения. 

Критерии качества на уровне обучающегося – это устойчивый интерес к профилю деятельности, 

динамика достижений детей и ориентированность на выбор профессии. Результатом при этом является 

высокая степень обученности и высокий уровень развития личностных качеств.  

Критерии качества на уровне педагога – выработка устойчивого педагогического мышления, 

способность к саморазвитию и реализации инновационных идей, проектов, стремление повышать 

квалификацию через разные формы обучения, эффективность методической работы, мотивационная 

готовность и положительный эмоциональный настрой педагога.  

Критерии качества на уровне учреждения – уровень выполнения социального заказа, уровень 

профессионализма педагогов, уровень деятельности органа детского самоуправления, степень 

удовлетворенности детей и родителей (законных представителей) качеством предоставляемых услуг, 

лидирующая позиция в рейтинге учреждений дополнительного образования, стабильная сохранность 

контингента, увеличение участников и победителей на конкурсных мероприятиях различного уровня.  

Таким образом, можно сделать вывод: для учреждения наиболее важными звеньями  управления 

качеством образовательной деятельности являются: 

 педагогический мониторинг, 

 управленческий мониторинг. 
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Педагогический мониторинг – это форма организации сбора, хранения, обработки и 

распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая отслеживание  ее 

состояния и прогнозирования ее развития.  

Главным моментом в педагогическом мониторинге является:  

1.  Диагностика динамики развития личности обучающегося и педагога;  

2.  Анализ и  корректировка (при необходимости)  образовательного процесса. 

Педагогический мониторинг обеспечивает участников образовательного процесса, администрацию 

учреждения качественной и своевременной информацией, которая  позволяет получить реальную картину 

результативности нововведений, направлений Программы развития учреждения и является необходимой 

для принятия решений по внесению корректив в целевые, технологические, организационные, 

информационные н нормативные параметры педагогической деятельности, дает возможность обеспечить 

личностно-ориентированный подход в обучении. 

Управленческий мониторинг имеет целью отслеживание и оценку эффективности принятых 

решений, их вторичных эффектов и последствий, он является важным составным элементом 

управленческой деятельности, необходимым для эффективного руководства. Для администрации очень 

важно иметь оперативную, объективную, достоверную и структурированную информацию о всех 

направлениях деятельности учреждения, а также о  деятельности педагогических работников. При 

необходимости это позволит администрации своевременно осуществлять методическую поддержку и 

вносить требуемые коррективы. Такую информацию могут предоставить планово проводимые 

мониторинговые исследования, которые являются хорошим инструментом анализа различных сторон 

образовательного процесса. Данные мониторинга служат основанием для принятия управленческих 

решений, реализации общих функций управления.  

Объектом  мониторинга в дополнительном образовании являются результаты образовательного 

процесса и средства, которые используются для их достижения. 

В новой редакции мониторинга (2018г.) введены диагностические категории, усовершенствованы 

шкалы оценки показателей, уточнена система оценки эффективности деятельности педагогических 

работников учреждения, подготовлено техническое задание для последующей компьютеризации 

мониторинга (автоматизации сбора данных).  

Цель  мониторинга: оценка и представление результатов деятельности учреждения  по мониторинговым 

показателям для достижения нового качества образования и для отчетности учреждения перед 

стейкхолдерами (пользователями  данными мониторинга). 

Задачи мониторинга: 

1. Объективная оценка качества образовательного процесса.   

2. Организация и проведение исследований рынка услуг дополнительного образования. 

3.  Коррекция образовательного процесса.     

4. Мотивация к эффективному выполнению трудовых функций педагогических работников 

учреждения и повышению их профессионального мастерства. 

Основные элементы мониторинга  

     В систему мониторинга качества образовательной деятельности входят: 

- установление критериев, по которым можно судить о достижении образовательных результатов; 
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-сбор данных, анализ и оценка результатов мониторинга (на бумажных или электронных носителях); 

- принятие соответствующих управленческих решений на основе критериев оценки образовательной 

деятельности. 

Программа мониторинга реализуется в течение учебного года. В конце каждого учебного года 

проводится анализ полученных результатов. Это позволит администрации учреждения принять 

соответствующие решения и наметить пути дальнейшего развития учреждения по созданию 

благоприятных условий для всех участников образовательного процесса, педагогам (при необходимости) 

внести необходимые изменения в дополнительную общеобразовательную программу. 

I. Предмет мониторинга 

1. Образовательный уровень обучающихся  

При изучении результатов образовательного процесса особое внимание следует обратить на: 

- результаты обучения по дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей) программе, а 

именно: предметные результаты - теоретические знания, практическая подготовка; метапредметные 

результаты; 

- результаты личностного развития; 

- удовлетворенность обучающихся организацией образовательного процесса; 

- творческие достижения обучающихся и результаты участия в конкурсах, соревнованиях, 

выставках. 

      Педагогам необходимо проанализировать все результаты, указывающие на образовательный уровень 

обучающихся, в том числе и с целью выявления одаренности.  

Рекомендации педагогам 

Педагогам для грамотной организации образовательного процесса необходимо изучать способности и 

склонности обучающихся, особенности их характера, интересы и увлечения. Следует обращать внимание 

на их отношения с родителями (законными представителями), сверстниками. Овладение 

диагностическими методиками оценки образовательного уровня обучающихся значительно расширяет 

компетентность педагога и становится условием его профессионального роста и мастерства. Анализ 

результатов диагностики позволит педагогу подобрать эффективные способы организации детского 

коллектива, определить перспективу развития образовательного процесса. О результатах труда педагога 

можно судить по ряду критериев. Внутренние критерии1: 1) личностное развитие конкретного ребенка в 

процессе освоения им дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей) программы, 

2)успешность освоения дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей) программы. Внешние 

критерии2:  1) достижения обучающихся в конкурсах, соревнованиях и др. (не все обучающиеся могут 

попасть под этот критерий), 2) оценка родителей (законных представителей) и  детей качества занятий 

педагогов в учреждении, 3) количество обучающихся, посещающих объединение.    

 

 

 

 

1Являются необходимыми условиями коррекции процесса обучения и воспитания. Эта часть мониторинга необходима педагогу 

для самоанализа и организуется им полностью самостоятельно. Её выполнение в срок, указанный в программе мониторинга, 

является одним из показателей рейтинга педагога 
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2. Педагогические работники. Профессиональное мастерство 

      2.1. Анализ качества педагогических кадров проводится по следующим показателям: 

- уровень образования, квалификации,  звания, награды; 

- удовлетворенность педагогических работников профессиональной деятельностью; 

- успешность выполнения педагогами дополнительных общеобразовательных (общеразвивающих)  

программ; 

- положительная динамика повышения профессионального мастерства педагогических работников 

(продолжение профессионального образования, присвоение квалификационных категорий, работа 

над темами самообразования, участие в программе по повышению уровня профессионального 

мастерства педагогических работников «РОСТ: развитие, обучение, самообразование, 

творчество»); 

- работа в методических объединениях, методическом совете, творческих группах; 

- обобщение передового педагогического опыта и внедрение новых технологий. 

В целях диагностики, кроме анкетирования, могут быть использованы: 

- анализ проведенных занятий педагогов,  

- отчеты о работе, 

- выступления, доклады, публикации педагогов, 

- участие в конкурсах, 

- портфолио педагога, 

- отзывы родителей, 

- методические материалы, разработанные педагогом. 

2.2. Удовлетворенность работой педагогических работников 

Удовлетворенность своей работой является мотивирующим факторов дальнейшего 

профессионального развития. От этого напрямую зависит профессиональный и личностный рост педагога, 

формируется его стремление к самообразованию.  

2.3. Рейтинг педагогических работников учреждения 

       Рейтинг педагогов и методистов учреждения выполняет функцию повышения результативности 

работы и стимулирования педагогических работников.   

Разделение функциональных обязанностей педагогов и методистов учреждения обязывает и к 

разделению критериев оценки их рейтинга. Рейтинг включает ряд показателей, представленных в картах 

рейтинга педагогических работников. Рейтинг педагогических работников является объективным 

основанием их награждения/стимулирования. 

3.  Родители. Взаимодействие с родителями 

Кроме социального состава семей, отслеживается степень включенности родителей (законных 

представителей) в образовательный процесс учреждения: участие родителей в мероприятиях, проводимых 

в учреждении, мнение родителей о качестве обучения и воспитания, полученном их детьми в учреждении, 

решение родителей (и их детей) о выборе творческих объединений, будущей профессии детей , 

обеспечение  взаимодействия  учреждения с  родителями  при решении задач обучения и воспитания 

детей. ________________________________________________  

2 Входит в рейтинг педагогов 
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4. Социальный заказ  

  Социальный заказ  общества на дополнительное образование выражается в определенных 

требованиях к личности, которые вытекают из социальной жизни общества, запросов заказчиков, 

пожеланий родителей (законных представителей) и обучающихся.  

Развитие системы дополнительного образования  становится эффективным, если дополнительные 

общеобразовательные (общеразвивающие) программы творческих объединений соответствуют интересам 

и потребностям обучающихся всех возрастов, учитывают реальные возможности их удовлетворения, 

стимулируют  их самообразование и саморазвитие. Поэтому важно иметь постоянную информацию о 

состоянии программно-методического обеспечения образовательного процесса в учреждении. Для более 

точного определения содержания программ дополнительного образования необходимо организовывать 

взаимодействие между учреждением  и потенциальными потребителями услуг. С этой целью необходимо 

проводить работу, направленную на  общественное взаимодействие, в рамках которой проводятся 

семинары, мастер-классы, фестивали и другие мероприятия, в процессе которых происходит выявление и 

обсуждение профессиональных проблем, устанавливаются межпрофессиональные и междисциплинарные 

контакты.  

Для того, чтобы создавать новые направления в работе администрации, педагогических 

работников и учреждения в целом, необходимо  организовывать и проводить регулярные исследования 

рынка услуг дополнительного образования, отслеживать тенденции развития дополнительного 

образования, это поможет оценить текущую ситуацию, а также перспективы развития учреждения.  

Работу следует направить на:   

 анализ результатов исследований рынка дополнительных образовательных услуг и формирование 

предложений по определению перечня, содержания программ дополнительного образования, 

продвижению услуг дополнительного образования,  

 формирование предложений по определению содержания программ воспитательной и 

образовательной деятельности, условий их реализации,  

 организационно-педагогическое  сопровождение  разработки  педагогами дополнительного 

образования программно-методического обеспечения, 

 управление качеством реализации образовательного процесса в учреждении. 

 

5. Управленческая деятельность 

Организация образовательного процесса осуществляется согласно миссии учреждения, в 

соответствии с Программой развития учреждения. Анализ управленческой деятельности включает в себя 

различные направления работы учреждения в целом. Это: определение продуктивности и качества 

управленческой деятельности, состояния функционирования учреждения, в том числе - формирование 

собственного облика организации, позволяющего мобилизовать всех участников образовательных 

отношений на достижение общих целей, стимулирование инициативы, обеспечение взаимопонимания, 

общие коммуникации, нормы межличностных отношений, широкие социальные связи, проведение 

исследований на предмет удовлетворенности педагогическими работниками условиями деятельности, 

мотивационной среды развития учреждения, оценка уровня развития коллектива, изучение образа 

эффективного руководителя, продвижение  услуг дополнительного образования,  – основа анализа 
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данного объекта, который проводится один раз в год при помощи анкет, отчетов  и аналитических 

материалов.  

6. Материально-техническое, информационное, финансовое обеспечение  

       Данное  обеспечение анализируется в целях:  

-    совершенствования учебно-методического обеспечения, улучшения материально-технической базы, 

условий безопасности обучающихся и педагогов в процессе образовательной деятельности.  

- создания в помещениях для занятий по программам дополнительного образования предметно-

развивающей и воспитывающей среды. Одним из эффективных и объективных показателей выступает 

смотр кабинетов. 

II. Функции мониторинга качества образовательной деятельности 

Методическая: 

- оказание методической помощи педагогическим работникам;  

-разработка методического обеспечения системы управления качеством образовательной деятельности;  

-изучение и обобщение педагогического опыта управления качеством образовательной деятельности. 

Проектировочная: 

- составление на основе исследований прогноза развития качества образовательной деятельности. 

Консультативная: 

-обеспечение педагогических работников консультативной помощью по конкретным вопросам 

диагностики; 

-консультирование педагогических работников по вопросам разработки диагностических методик, 

педагогических технологий и т.д. 

Информационная: 

-обеспечение педагогических и административных работников своевременной актуальной информацией 

по вопросам в рамках программы мониторинга. 

Аналитическая: 

-анализ деятельности педагогов по итогам проведенных исследований. 

III. Формы и методы диагностики 

Чтобы достичь максимальной полноты охвата по каждому из предметов мониторинга, 

определены следующие формы и методы проведения диагностики мониторинга качества образовательной 

деятельности:  

 беседы, 

 анкетирование, 

 тестирование, 

 наблюдение, 

 открытые занятия для родителей и коллег, 

 итоговые, зачетные мероприятия, 

 выставки творческих работ, 

 отчеты, аналитические справки, 

 анализ и изучение педагогической документации. 
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IV. Управление организацией и проведением мониторинга 

       Руководство программой осуществляет директор учреждения. Аналитической деятельностью по 

результатам мониторинга занимаются: заместители директора по учебно-воспитательной работе, 

заместитель директора по инновационной работе, руководители методических объединений и 

руководитель организационно-методического отдела, а также педагог-психолог. Возглавляет работу по 

организации и проведению мониторинга методический совет.     

Методический совет: 

1. Координирует усилия методических объединений на развитие методического обеспечения 

образовательного процесса. 

2. Рассматривает итоги диагностирования всех объектов мониторинга, привлекая администрацию. 

3. Разрабатывает систему мер по изучению педагогической практики, обобщению и 

распространению педагогического опыта. 

4. Оказывает методическую и консультативную помощь руководителям методических объединений, 

а также отдельным педагогическим работникам в вопросах диагностики качества обучения и воспитания 

по объектам мониторинга. 

Консультационную помощь по обработке результатов анкет и тестов оказывает педагог-психолог. 

Администрация и методический совет организует проведение диагностики и анализирует полученные 

данные, на их основе отслеживает динамику развития детских объединений, педагогического коллектива, 

работу администрации учреждения в целом. В результате формируется банк данных: протоколы, справки, 

отчеты, таблицы3. 

 Мониторинг, направленный на весь комплекс образовательных условий и возможностей  

V. Прогнозируемые результаты реализации программы 

1.    Повышение качества образовательных услуг. 

2. Положительная динамика результативности образовательного процесса: обученности, воспитанности, 

развития обучающихся. 

3. Положительная динамика повышения профессионального мастерства, квалификации педагогических 

работников учреждения, позволяет руководителю осознанно и целенаправленно управлять 

инновационным развитием. Результаты мониторинга обсуждаются как на педагогическом совете, так и на 

заседаниях с руководителями методических объединений.          

4.   Систематизация полученных результатов диагностики  мониторинга с целью дальнейшей 

корректировки программы мониторинга. 

5.  Побуждение административных и педагогических работников к анализу и рефлексии собственной 

деятельности на основе полученных результатов диагностики, способствующих их саморазвитию и 

повышению мастерства. 

 

 

3 Проведение компьютеризации мониторинга (большей его части) и привязки всех бланков для заполнения к сайту учреждения, 

включение режима автоматической обработкит результатов снимает целый ряд проблем (от организационных до инспекционных, 

контролирующих) и входит в план выполнения 2021г. 
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6.  Создание условий для поиска и освоения новых технологий обучения и управления в учреждении в 

рамках компетентностного подхода. 

7.  Анализ, разработка и расширение оценочного диапазона диагностических материалов, 

способствующих решению различных психологических и педагогических задач, формирования ключевых 

компетентностей обучающихся. 

Управление учреждением на основе мониторинговой информации должно позволить осуществить 

стратегическое планирование и принятие управленческих решений по следующим аспектам: 

1)     Использование информации в развитии учреждения  как образовательной системы. 

2)     Принятие управленческих решений в отношении качества образовательного процесса. 

3) Организация внутренней  системы повышения профессионального мастерства педагогических 

работников, ориентированной на конкретные проблемы учреждения, интересы конкретных педагогов, что, 

в свою очередь,  будет способствовать созданию профессиональных контактов, особой рефлексивной 

среды, содействующей саморазвитию и самообразованию педагогических работников.  
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VI. План мониторинга образовательной деятельности 

1. Образовательный  уровень обучающихся 

№ 

п/п 

Показатели Формы и методы проведения 

диагностики(инструментарий) 

Периодич 

ность  

Исполните

ли 

 1.1. Результаты обучения по дополнительной общеразвивающей программе  

 Таблицы 1-5, приложение 1 

1. Таблица № 1. Диагностическая 

карта мониторинга результатов 

обучения по ДО(О)П  

Предметные результаты 

-    теоретическая подготовка   

-    практическая подготовка  

Метапредметные результаты 

Собеседование, 

анкетирование, 

тестирование 

итоговые, зачетные  занятия, 

защита проектов, презентации 

и др. (в соответствии с ДООП) 

2 раза в год  Педагоги 

2. Таблица № 2. Диагностическая 

карта мониторинга личностного 

развития обучающегося в процессе 

освоения ДО(О)П 

-самоопределение 

-смыслообразование 

-морально-этическая ориентация 

анкетирование, 

наблюдение 

2 раза в год  Педагоги 

3. Приложение 1 к таблице №2 в 

помощь педагогу дополнительного 

образования 

Технология заполнения 

диагностической карты 

По мере 

необходимо

сти 

Педагоги 

4. Таблица № 3. Сводный отчет 

мониторинга результатов обучения 

и личностного развития по ДО(О)П 

Результаты промежуточной 

аттестации обучающихся 

2 раза в год Педагоги 

5. Таблица № 4. Сводный отчет 

мониторинга результатов обучения 

и личностного развития по 

направленностям 

Результаты сводного отчета 

результатов обучения по 

ДО(О)П 

2 раза в год Старший 

методист 

6. Таблица № 5. Сводный отчет 

мониторинга результатов обучения 

и личностного развития по 

учреждению в целом 

Результаты сводного отчета 

результатов обучения по 

направленностям 

2 раза в год Старший 

методист 

 Приложения 2-7 

6. Участие обучающихся в 

мероприятиях различного уровня 

Отчеты 2 раза в год Рук-ли МО 

7. Оценка степени удовлетворенности 

занятиями 

Анкетирование 1 раз в год Педагоги  

8. Мотивация обучающихся Анкетирование 1 раз в год Педагоги 

Педагог-

психолог 

9. Оценка удовлетворенности 

образовательным процессом (для 

обучающихся 12-16 лет) 

Анкетирование В начале и в 

конце 

реализации 

программы 

Педагоги 

Педагог-

психолог 

10. Психологическая атмосфера в 

коллективе 

Анкетирование По запросу Педагоги 

Педагог-

психолог 

1.2. Общие количественные показатели 

 Приложение 8 

1. Общее количество обучающихся статистические отчеты 2 раза в год Админист

ратор базы 

данных 
2. Количество мальчиков и девочек статистические отчеты 2 раза в год  

3. Возрастной состав (до 6 лет, 7-9 лет; статистические отчеты 2 раза в год  
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10-14 лет; 15-17 лет, от 18)   

4. Количественный  состав по годам 

обучения, по направленностям 

статистические отчеты 2 раза в год 

5. Сохранность детского контингента в 

течение учебного года  (%) 

статистические отчеты 1 раз в год 

 

 

II. Педагогические работники 

Приложения 9-12 

 2.1. Общие количественные показатели  

1. Общее количество педагогических 

работников 

статистические отчеты 1 раз в год Методист 

по кадрам 

 2. Уровень образования статистические отчеты 1 раз в год 

3. Уровень квалификации  статистические отчеты 

отчет по итогам аттестации 

1 раз в год 

4. Возрастной состав  статистические отчеты 1 раз в год 

5. Педагогический стаж работы  статистические отчеты 1 раз в год 

6. Мужчины и женщины статистические отчеты 1 раз в год 

7. Звания, награды Приказы вышестоящих 

организаций 

1 раз в год Зам.дир.по 

ИР 

2.2. Удовлетворенность работой  

1. Психологический комфорт в 

коллективе 

Бланк оценки 

удовлетворенности работой 

1 раз в  год Педагог-

психолог 

2.3. Рейтинг педагогов/методистов 

2. Эффективность деятельности  

методистов 

Карта рейтинга (оценочная 

таблица) по балльной системе 

1 раз в год 

(май) 

Рук-ль 

ОМО 

Директор 

3. Эффективность деятельности 

педагогов 

Карта рейтинга (оценочная 

таблица) по балльной системе 

1 раз в год 

(май) 

Рук-ли МО 

Директор 

                                                      III.  Родители. Взаимодействие с родителями 

Приложения 13-18 

3.1. Оценки и решения родителей 

1. Комплексная методика изучения 

удовлетворенности родителей ОУ 

Анкетирование 1раз в 3 года Педагог-

психолог  

2. Удовлетворенность родителей 

качеством занятий  

Анкетирование  1 раз в год  Педагоги 

Педагог-

психолог 3. Решение родителей (и их детей) о 

выборе творческих направлений, 

будущей профессии детей 

Анкетирование 

 

 

По запросу 

4. Родитель-заказчик образовательных 

услуг (портрет родителя)  
Анкетирование (возраст, пол, 

образование, профессия) 

1раз в 3 года Педагоги 

3.2. Социальный состав семей  

1. Общее количество семей статотчеты 1 раз в год  Педагоги 

2. Полные, неполные семьи статотчеты 1 раз в год  Педагоги 

3. Многодетные семьи статотчеты 1 раз в год  Педагоги 

4. Опекаемые дети статотчеты 1 раз в год  Педагоги 

5. Дети с ОВЗ статотчеты 1 раз в год  Педагоги 

6. Дети - инвалиды статотчеты 1 раз в год  Педагоги 

7. Образовательный уровень семьи  статотчеты 1 раз в год  Педагоги 

                   Социальный заказ 

   Приложения 19,20 

4.1.Исследование социального заказа 

1.  Исследование рынка дополнительных 

образовательных услуг  

Анкетирование 1 раз/год Методисты 

4.2. Программно-методическое, научное обеспечение образовательного процесса 

1. Количество ДООП - содержание 

программ дополнительного 

образования 

Реестр ДООП 

 

 1 раз/год Зам.дир.по 

ИР 

3. Процент выполнения ДООП Отчет 1 раз в год Зам.дир.по 
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УВР 

 

 

III. Управленческая деятельность 

                                                                  5.1. Педагогические советы  

1. Выполнение решений педагогических  

советов 

протоколы 

анализ работы педсоветов 

1 раз в год  Директор 

Зам. дир. 

по ИР 

5.2. Качество управленческой деятельности 

Приложения 21-25 

1. Удовлетворенность педработников 

условиями деятельности 

анкетирование 1 раз в год Педагог-

психолог 

2. Уровень развития коллектива исследование 1 раз в 3года Педагог-

психолог 

3. Образовательная деятельность: 

качество выполнения 

образовательной программы 

учреждения 

аналитическая справка 1 раз в год  Зам. дир. 

по УВР 

4. Образ эффективного руководителя 

 

аналитическая справка 1 раз в 3года Педагог-

психолог 

5. Нормативно-правовая база и 

реализация организационно-правовых 

документов учреждения 

отчет о реализации 

Программы развития 

1 раз в год  Директор 

6. Социальное партнерство отчет 1 раз в год  Зам. дир. 

по ИР 

7. Диагностика эффективности 

организационной культуры 

Опросный лист 1 раз в 3года Педагог-

психолог 

8. Конкурс кабинетов Карта обследования 

кабинетов 

По 

необходимости 
Педагог-

психолог 

IV. Материально-техническое, информационное, финансовое обеспечение  

Приложение 24 

1. Число ПК, в том числе имеющих 

доступ к Интернету; лицензионных 

программ 

Справка 1 раз в год  Зам.дир. 

по АХР 

2. Способы привлечения внебюджетных 

средств 

Количество платных 

объединений 

Анализ дохода от платных 

услуг в общем объеме 

финансирования 

Отчет ДО Директор  

V. Авторство применяемых методик 

Приложение 26 
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Приложение 1(к табл. 2) 

 
Д и а г н о с т и к а  

личностного развития в процессе освоения дополнительной общеобразовательной 

(общеразвивающей) программы 
 

Показатели 
(оцениваемые параметры) 

Критерии Степень выраженности оцениваемого 

качества 

Баллы 

Личностные результаты 

Самоопределение 

 

внутренняя позиция 

обучающегося 

 

 

 

 

 

 

самоидентификация 

 

 

 

 

 

 

 

 

самоуважение и 

самооценка 

 

 

Сформированность внутренней 

позиции обучающегося - 

положительное отношение к 

учреждению и его требованиям, 

учебным занятиям, предпочтение 

занятий в коллективе 

индивидуальным занятиям дома. 

 

Отождествление себя с 

определенной группой, ролью – 

понимание того, чем ему хотелось 

бы заниматься. (Ответ на вопрос кто 

я? Четкое присвоение себе 

определенных ролей – ребенок, 

подросток, сын, ученик, пешеход и 

т.д.). 

 

Способность адекватно оценивать 

себя и свои достижения, умение 

видеть свои достоинства и 

недостатки, уважать себя и верить в 

личный успех. 

Включает в себя: мнение о себе 

(например, «я хороший/ плохой», «я 

успешный/неуспешный»), и 

связанные с этим эмоции (например, 

радость/отчаяние, гордость/стыд). 

Оно также отражается на поведении 

(например, 

настойчивость/уступчивость, 

уверенность/сомнение). 

- внутренняя позиция не 

сформирована или сформирована 

слабо - занятия посещает без 

особого желания (чаще по 

настоянию родителей), в коллективе 

чувствует себя неуверенно и 

одиноко; 

- не способен или малоспособен 

отождествлять себя с определенной 

группой, образом, ролью. 

- не способен или малоспособен 

адекватно оценивать себя и свои 

достижения, видеть свои 

достоинства и недостатки, в успех 

не верит, самоуважение проявляется 

слабо или не проявляется.  

0-4 

 

- внутренняя позиция начинает 

формироваться – отношению к 

учреждению положительное, но не 

всегда имеет желание выполнять 

требования, желание заниматься и 

общаться в коллективе возникает по 

настроению;  

- отождествление себя с 

определенной группой, образом, 

ролью не стабильно; 

- не всегда адекватно оценивает себя 

и свои достижения, не всегда 

правильно оценивает свои 

достоинства и недостатки,  не всегда 

верит в себя и свой успех, начинает 

формироваться и проявляться 

самоуважение и самооценка. 

5-8 

- внутренняя позиция сформирована 

- положительно относится к 

учреждению и учебным занятиям, 

выполняет все требования, с 

удовольствием занимается в 

коллективе, эмоционально 

отзывчив, готов к сотрудничеству и 

оказанию помощи; 

-  имеет устойчивое отождествление 

себя с определенной группой, 

образом, ролью;  

- способен адекватно оценивать себя 

и свои достижения, видит свои 

достоинства и недостатки, верит в 

успех, понимает ответственность и 

важность учебной деятельности, 

самоуважение ярко выражено. 

 

9-12 
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Смыслообразование 

 

мотивация  

(учебная и 

социальная) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

границы собственного 

знания и «незнания» 

 

 

Ориентация на учебные занятия, 

познание нового, овладение 

умениями и новыми 

компетенциями. Социальная 

мотивация – направленность на 

общественное одобрение успехов, и 

качеств учащегося; потребность в 

повышении своего социального 

статуса, престижа, в наградах за 

труды. 

Важно помнить и понимать, что 

произвольное мышление - 

целенаправленное решение 

мыслительных задач, формируется у 

детей лишь к 7-10 годам. До этого 

мышление не произвольное, а 

значит вся мотивация на учебный 

процесс зависит лишь от интереса.  

 

Осознание смысла учения, т. е. 

установление учащимися связи 

между целью учебной деятельности 

и ее мотивом: по сути, это умение 

находить ответ на вопрос о том, 

«какой смысл имеет для него 

учение; для чего ему изучать 

материал и посещать занятия.  

- не ориентирован или слабо 

ориентирован на учебные занятия, 

познание нового, овладение 

умениями и новыми 

компетенциями; 

- слабо осознает смысл учения, для 

чего ему необходимо заниматься, 

ради чего он посещает занятия. 

0-4 

 

- периодически проявляется интерес 

к учебным занятиям, познанию 

нового, овладению умениями и 

новыми компетенциями; 

- начинает осознавать смысл учения, 

потребность в занятиях. 

5-8 

- ориентирован на учебные занятия, 

познание нового, овладение новыми 

компетенциями; Этот процесс 

доставляет удовольствие и 

присутствует стойкое желание 

продолжать познавать новое. 

- осознает смысл учения, понимает 

всю необходимость посещения 

занятий, четко формулирует выгоды 

и плюсы учебы для себя. 

9-12 

Морально-этическая 

ориентация 

 

моральные нормы и 

ориентация на их 

выполнение 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Знание основных моральных норм и 

ориентация на их выполнение  

(классификация моральных норм по 

Марии Оссовской (выписка): 

1.нормы, касающиеся 

биологического существования, в 

частности, запрет на убийство или 

защита жизни животных. 

2.нормы о достоинстве, в том числе 

понятия чести. 

3.нормы, касающиеся 

независимости, в том числе 

основных личных свобод. 

4.нормы, касающиеся 

конфиденциальности. 

5.нормы, касающиеся доверия, в том 

числе правдивости, верности. 

6.нормы справедливости. 

7.нормы, касающиеся социальных 

конфликтов. 

8.нормы разного рода этические 

добродетели (поступай так, как 

хочешь, чтобы поступали с тобой, 

уважай взрослых, защищай слабых, 

не лги, не укради и т.д.). 

Ориентация на ценностные 

установки - здоровый образ жизни, 

- не знает или плохо знает 

моральные нормы, не ориентирован 

или слабо ориентирован на их 

выполнение; 

- не ориентирован или слабо 

ориентирован на соблюдение 

здорового образа жизни, охрану 

природы; 

- не способен или малоспособен 

решать спорные вопросы или 

ситуации, изменять свою точку 

зрения или воспринимать точку 

зрения других людей; 

- не способен или малоспособен 

адекватно оценивать свои поступки. 

0-4 

 

- знает моральные нормы, но не 

всегда выполняет; 

- спорные вопросы или ситуации 

может решить с помощь взрослых, 

не всегда готов изменить свою 

точку зрения или воспринять точку 

зрения других людей; 

- периодически ориентирован на 

соблюдение здорового образа жизни 

и охрану природы; 

- не всегда способен оценить свои 

поступки  

5-8 

 

- хорошо знает и выполняет 

моральные нормы; 

- самостоятельно может решить 

9-12 
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решение моральных 

проблем на основе 

децентрации 

 

 

 

оценка своих 

поступков 

охрана природы. 

 

Способность к решению моральных 

проблем на основе децентрации (не 

только со своей собственной 

позиции, но и с позиции другого 

человека). 

 

Способность к оценке своих 

поступков с точки зрения 

соблюдения (нарушения) моральной 

нормы. Способность ребенка 

осознать правильность или не 

правильность своего поведения 

моральные проблемы, 

положительно воспринимает точку 

зрения других, на все имеет свою 

точку зрения, но готов её изменить, 

если не прав; 

- всегда ориентирован на 

соблюдение здорового образа жизни 

и охрану природы; 

- адекватно оценивает свои 

поступки.  
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Приложение  2 

к разделу «Результаты обучения по дополнительной  

общеобразовательной (общеразвивающей) программе»  

 

Участие обучающихся в мероприятиях различного уровня 

                  _______________________________________________________________________________ 
название дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей )программы 

 

№ 

п/п 

Уровень 

Показатели 

Район Город Регион Межрегион. 

уровень 

РФ Международный 

уровень 

Всего 

1. Кол-во 

мероприятий 

       

2. Кол-во 

участников 

       

3. Кол-во 

победителей 

       

 

 

Приложение 3  

к разделу «Результаты обучения по дополнительной  

общеобразовательной (общеразвивающей) программе»  

 

Степень удовлетворенности занятиями 
 

Фамилия, имя_____________________________________       Возраст ______ школа №______ класс_________ 

        Название объединения___________________________________________        Год обучения________________ 

 

1. Укажи, пожалуйста, насколько тебе нравятся занятия в объединении, используя следующую 

оценочную шкалу: 

0-3    не удовлетворен, занятия не нравятся 

4-6    нет полного удовлетворения от занятий, занятия не всегда нравятся 

7-10  удовлетворен занятиями, занятия нравятся 

2. Пожалуйста, напиши свои предложения по улучшению занятий в объединении _________________ 

____________________________________________________________________________________________  

 

Приложение 4 

к разделу «Результаты обучения по дополнительной  

общеобразовательной (общеразвивающей) программе»  

 

Мотивация обучающихся  
(Анкета  для обучающихся первого года обучения, 7-11 лет) 

      Фамилия, имя____________________________________________________________Возраст ___________    

      Школа №__________  Название объединения ___________________________________________________ 

      I. Кто помог тебе начать заниматься в данном объединении? 

      1.  учитель 

      2. родители или родственники 

      3. друзья 

      4. увидел (а) объявление 

      5. другое______________________________________________________ 

      II. Выбери из предложенных вариантов те, которые соответствуют твоему мнению и отметь их знаком «+»: 

1) Хожу, чтобы занять свое свободное время 

2) Я занимаюсь за компанию с другом 

3) ЦТР находится близко к моему дому 

4) Хочу узнать что-то новое, интересное для себя 

5) Мои родители хотят, чтобы я занимался в этом коллективе 

6) Хочу научиться создавать сам что-то новое, интересное 

7) Хочу узнать о том, что не изучают в школе 

8) Хочу найти новых друзей 

9) Твой вариант _______________________________________________ 

                                                              Мы благодарим тебя за искренние ответы 

 

 



 

26 

 

Приложение 5 

к  разделу «Результаты обучения по дополнительной  

общеобразовательной (общеразвивающей) программе»  

 
Мотивация обучающихся  

(Анкета  для обучающихся первого года обучения, 12-18 лет) 

                Фамилия, имя____________________________________________________________Возраст ___________    

                 Школа №__________  Название объединения ___________________________________________________ 

               1.       Кто помог тебе начать заниматься в данном объединении? 

        а) учитель     б) родители или родственники     в) друзья     г) увидел(а) объявление  

         д) другое______________________________ 

                2. Выбери из предложенных вариантов те, которые соответствуют твоему мнению и отметь их 

знаком «+»: 

1) Хожу, чтобы занять свое свободное время 

2) Я занимаюсь за компанию с другом 

                      3) Центр творческого развития   находится близко к моему дому 

4) Хочу узнать что-то новое, интересное для себя 

5) Мои родители хотят, чтобы я занимался в этом коллективе 

6) Мне нравится мой педагог, с ним интересно 

7) Хочу научиться создавать сам что-то новое, интересное 

8) Хочу узнать о том, что не изучают в школе 

9) Хочу расширить свои знания и умения по предмету, который мне нравится  

10) Занятия в коллективе помогут мне исправить свои недостатки 

11) Занятия в коллективе помогут мне преодолеть трудности в учебе 

12) Хочу найти новых друзей 

13) Мне нравится выступать на концертах, конкурсах, соревнованиях 

14) Надеюсь, в этом коллективе будут замечать мои успехи 

15) Занятия в коллективе помогают мне приносить радость своим близким и знакомым 

16) Думаю, что занятия в данном объединении помогут мне в выборе будущей профессии 

17)Твой вариант_____________________________________________________________________ 

 
Мы благодарим тебя за искренние ответы 

 

Приложение 6 

к  разделу «Результаты обучения по дополнительной  

общеобразовательной (общеразвивающей) программе»  

 

 Удовлетворенность образовательным процессом  

(Анкета для обучающихся  12-16 лет) 

 

Ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы. Будьте внимательны и предельно честны! 
1. Я иду на занятия с радостью 

2.  На занятиях мне всегда интересно 

3..К нашим педагогам можно обратиться за советом и помощью в трудной ситуации 

4. На занятии я могу всегда свободно высказать своё мнение 

5. На занятии педагог оценивает мои знания и умения, а не мое поведение 

6. У нас очень дружная группа 

7.Внешний вид – показатель уважения не только к себе, но и к окружающим 

8. Когда я не посещаю ЦТР, то скучаю по нашим занятиям 

9. На занятиях педагог обращается ко мне по имени 

10. Я согласен с утверждением, что «центр для меня безопасное место, где я себя 

комфортно чувствую» 

11. У меня есть желание и потребность участвовать в жизни центра, соревнованиях, 

олимпиадах 

12. У меня часто бывают конфликты с педагогами 

13. В нашем центре замечают мои успехи, когда я делаю что-то полезное и важное для 

всех 

14. Я часто испытываю усталость на занятиях в ЦТР из-за большого объема школьных 

заданий 

15.  В кабинете, где проходят занятия, удобная для меня мебель 

16.Я люблю наш Центр творческого развития 

А)да        Б)нет 

А) да       Б)нет 

А) да       Б)нет 

А) да       Б)нет 

А) да       Б)нет 

А) да       Б)нет 

А) да       Б)нет 

А) да       Б)нет 

А) да       Б)нет 

А) да       Б)нет 

 

А) да      Б)нет 

 

А) да      Б)нет 

А) да      Б)нет 

 

А) да      Б)нет 

 

А) да      Б)нет 

А) да      Б)нет 
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Приложение 7  

Психологическая атмосфера в коллективе 

(автор методики Л.Г.Жедунова) 

 

Цель: изучить психологическую атмосферу в коллективе. 

Каждому подростку предлагается оценить присущие психологической  атмосфере коллектива 

качеств по десятибалльной системе, причем наивысший балл означает положительный «полюс» данного 

качества, а наименьший – его противоположность. Чем выше балл, тем выше оценка психологического 

климата, и наоборот. 

Анализ результатов предполагает учет субъективных оценок психологического климата и их 

сравнение между собой через определенные промежутки времени, а также вычисление средней для 

коллектива оценки. 

 

Качества Баллы Качества 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Дружелюбие           Враждебность 

Согласие           Несогласие 

Удовлетворённость           Неудовлетворённость 

Увлеченность           Равнодушие 

Результативность           Не результативность 

Теплота 

взаимоотношений 

          Холодность 

взаимоотношений 

Сотрудничество           Каждый сам по себе 

Взаимная поддержка           Недоброжелательность 

Занимательность           Скука 

 

 

 



 

2
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Приложение 8 

к разделу «Общие количественные показатели»  

Статистические данные по обучающимся  

за __________________ учебный год 

 

 Кол-во обучающихся Год обучения Возраст 

                      Показатели 

Полугодия 

Всего М Ж 1 2 3 ....... 10 До 6 7-9 10-14 15-17 от 18 

I II I II I II I II I II I II I II I II I II I II I II I II I II 

Художественная направленность 

На базе ЦТР                           

На базе ОУ                           

Техническая направленность 

На базе ЦТР                           

На базе ОУ                           

Спортивная направленность 

На базе ЦТР                           

На базе ОУ                           

Социально-гуманитарная направленность 

На базе ЦТР                           

На базе ОУ                           

Туристско-краеведческая направленность 

На базе ЦТР                           

На базе ОУ                           

Естественнонаучная направленность 

На базе ЦТР                           

На базе ОУ                           

ИТОГО 

На базе ЦТР                           

На базе ОУ                           
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Приложение 9  

к разделу «Педагогические работники» 

 

Общие количественные показатели 

 

 Кол-во Уровень образования Возрастной состав           Квалификация Стаж педагогический 
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Приложение 10 

к разделу «Педагогические работники» 

 

Оценка удовлетворенности работой  

 

Дата заполнения _____________________________ Возраст _____________________________ 

Стаж работы педагогический________________________________________________________ 

 

Оцените, насколько Вы 

удовлетворены 
 

Баллы Отметьте «+» 

те аспекты, 

которые для 

Вас особенно 

важны 

Отметьте «+» те 

аспекты работы, 

состояние 

которых 

улучшилось за 

последний год 

Отметьте «+» 

те аспекты 

работы, 

состояние 

которых 

ухудшилось за 

последний год 
1 2 3 4 5 

Организацией труда     
Содержанием труда     
Условиями труда     
Заработной платой     
Распределением премий     
Отношениями в коллективе в целом     
Отношениями с администрацией     
Отношениями с коллегами     
Возможностью влиять на дела 

коллектива 
    

Отношением администрации к 

нуждам работников 
    

Перспективами роста     
Объективностью оценки вашей 

работы администрацией 
    

Помощью родителей в работе      
 

 

Кодирование результатов  
 

В графе «баллы» проставляются следующие результаты: 

5 – вполне удовлетворены; 

4 – в целом удовлетворены; 

3 – в среднем удовлетворены; 

2 – пожалуй, не удовлетворены; 

1 – совсем не удовлетворены. 

 

Внесите, пожалуйста, свои предложения по улучшению наиболее важных для Вас сфер (из 

разделов анкеты): 

 

_____________________________________________________________________________________ 
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Приложение 11 

к разделу «Педагогические работники» 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1                                  

 

 

Кодирование результатов  

*Участие в мероприятиях  учреждения– 10 баллов;  районных мероприятиях – 20 баллов;  городских – 30 баллов; республиканских – 40 баллов;   

  международных и российских – 50 баллов. 
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Инструкция по заполнению таблицы: 

 

Научно-методическая работа 

1. Выступления на НПК, семинарах, педчтениях и др. Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня мероприятия и их количества  

2. Разработка презентаций, видеоматериалов, методического материала, инструкций, рекомендаций и прочее – 10 (за каждый). 

3. Результаты участия в конкурсах профессионального мастерства и т.п. Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня мероприятия и 

результатов участия (I, II, III места, лауреатство – 20, участие – 10) с учетом коэффициента: заочный – 0,5; очный – 1,0. 

4. Публикации, статьи – общий балл подсчитывается в зависимости от уровня мероприятия и количества статей (при наличии документа). 

5. Выступления на педсовете, МС, МО, конференциях, семинарах и др. - 10 

6. Помощь педагогам в разработке социально-значимых проектов, авторских программ – 10. 

 
2.2.2.Инновационная работа 

7. Разработка авторского курса, программы, проекта – 50. 

8. Разработка и создание дистанционных занятий, программ, курсов. Общий балл подсчитывается в зависимости от количества и объема 

разработанных программ, курсов, занятий. Да – от 30 до 50; нет – 0. 

9.Проектирование и реализация внешних и внутренних инновационных проектов и площадок. Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня 

проекта и их количества. Внешние и внутренние проекты: инициирование – 10 баллов (заполняется по факту), руководство – 30 баллов, участие – 10 

баллов (заполняется 1 раз за учебный год). 

10.Наставничество. Да – 50 баллов; нет – 0 баллов (заполняется 1 раз за учебный год). 

11.Участие в программе «РОСТ». Общий балл подсчитывается в зависимости от количества занятий: 1 занятие (участие) – 10 баллов. Если 

методистом было подготовлено и проведено занятие, то за каждое подготовленное занятие начисляется 30 баллов. 

12.Самообразование: повышение квалификации, участие в педсоветах, МС, в заседаниях творческих групп и т.п. – 10 баллов умножается на 

количество мероприятий. Личная инициатива в повышении профмастерства (при наличии документа) – 20 баллов.  

13.Инициирование и проведение мероприятий различного уровня. Да – 30, нет – 0. 

 

2.2.3. Организационная работа 

14.Организация и проведение мероприятий, в т.ч. НПК, семинаров, мастер-классов и т.п. различного уровня. Общий балл подсчитывается в 

зависимости от уровня мероприятия и их количества 

15.Организация сотрудничества с другими организациями и учреждениями – 10 (за каждого). 

16.Привлечение спонсорской помощи (на дальнейшее сотрудничество) – 50 баллов (за каждого). 

 

 

2.2.4. Иная работа 

17.Работа в жюри, в составе экспертных групп, комиссий. Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня мероприятия и их количества (при 

наличии документа). 

18.Оформление афиш, наградных документов, рекламной продукции и т.п. – 10 (за каждый). 

19.Оформление (сцены, помещений) в рамках проведения мероприятий – 10 (за каждый) 
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Приложение 12  

к разделу «Педагогические работники» 

 

 

Рейтинг  

педагогов дополнительного образования учреждения в 20___ - 20___ учебном году 
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Кодирование результатов  

Участие в мероприятиях  учреждения– 10 баллов;  районных мероприятиях – 20 баллов;  городских – 30 баллов; республиканских – 40 баллов;   

международных и российских – 50 баллов. 

 

Инструкция по заполнению таблицы: 

1.Открытые занятия – в рамках конкурсов, аттестации. В рамках конкурса – в  зависимости от уровня конкурса и количества. В рамках аттестации - 30 

баллов.  Если аттестация на квалификационную категорию была проведена по соглашению – баллы присваиваются в том же порядке 

 
2.Проведение мастер-классов, семинаров,  творческих мастерских и др. Участниками данных мероприятий могут быть дети, родители, педагоги. 

Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня мероприятия и их количества с учетом коэффициента: дети – 0,5; родители – 0,7; педагоги – 1,0. 
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Например: проведено 2 мероприятия для обучающихся ЦТР, один мастер-класс для родителей, один мастер-класс для педагогов республики, 

подготовлено и записано один Интернет-мастер-класс.  ИТОГО:  2х10х0,5+1х10х0,7+1х40х1,0+1х50х1,0=107 

 
3.Выступления на педсовете, МС, МО. Общий балл подсчитывается в зависимости от количества выступлений и умножается на 10. 

 
4.Выступления на НПК, семинарах, педчтениях и др.  Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня мероприятия и их количества. Например: 

участие в республиканской НПК, городском семинаре, участие в вебинаре (при наличии документа). ИТОГО:  1х40+1х30+1х50=120 

 
5.Публикации, статьи.  Для сайта учреждения  – каждая статья - 5 баллов; научно-педагогические статьи - общий балл подсчитывается в зависимости 

от уровня мероприятия и количества статей (при наличии документа). 

 

 

6.Участие в конкурсах методических разработок, профессиональных конкурсах педмастерства. Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня 

мероприятия и их количества (при наличии документа) с учетом коэффициента: заочный – 0,5; очный – 1,0. 

 
7.Самообразование, повышение квалификации: стажировки и  т.п. Да -10 баллов, нет - 0 баллов 

 
8.Разработка и создание дистанционных курсов, программ, занятий. Общий балл подсчитывается в зависимости от количества разработанных 

программ, курсов, занятий и проведена экспертиза на заседании Методического совета. Например разработано 1 занятие: 1х50=50 

 
9.Участие в программе «РОСТ». Общий балл подсчитывается в зависимости от количества занятий. Например, педагог посетил  2 занятия: 2х10=20. 

Если педагогом было подготовлено и проведено занятие, то за каждое подготовленное занятие начисляется 50 баллов 

 

10. Проектная и грантовая деятельность. Да – 20, нет – 0 

 

11. Наставничество. Да -50 баллов; нет – 0 баллов 

 

12.Участие обучающихся в проектной, исследовательской деятельности, в НПК (педагог является научным руководителем). Да - 50 баллов; нет – 0 

баллов 

 
13. Инициирование, организация и проведение массовых мероприятий городского, республиканского уровня. Да – 20, нет – 0. 

 

14.Работа в жюри, в составе экспертных групп, комиссий. Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня мероприятия и их количества (при 

наличии документа). 

 

15.Систематическая работа с родителями (привлечение денежных средств, использование новых форм работы). Да – 50, нет – 0. 
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16. Организация работы по привлечению спонсорской помощи и социальных партнеров. Да -  30, нет – 0 

 

17. Информационная активность и открытость. Подача актуальной информации на сайт учреждения, в социальных сетях. Минимум 2 информации в 

месяц – 30 баллов 

 

18. Активность участия педагога и обучающихся в различных мероприятиях.  Общий балл подсчитывается в зависимости от уровня мероприятия и их 

количества (при наличии документа). 

 

19. Сохранность детского коллектива (данный пункт заполняется по окончании учебного года). За полную сохранность детского коллектива 

присваивается 10 баллов. Если отчислено до 5 обучающихся, то присваивается 5 баллов. Если отчислено более 5 обучающихся, то баллы не 

присваиваются.  

 

20. Исполнение трудовой дисциплины (согласно правилам внутреннего трудового распорядка, сдача мониторинга и т.п.). Да – 50, нет – 0 

 

21. Организация работы с детьми-инвалидами и лицами с ОВЗ, огранич. возможностями здоровья Да  - 10 баллов;  нет - 0 

 

22.Создание благоприятных психологических условий и климата в детском коллективе. Оценивается экспертно при проведении  анкетирования, 

посещения занятий  педагогом-психологом 

 

23.Внешняя  оценка  педагога. Оценивается родителями и обучающимися – на основе расчета среднего балла анкет мониторинга 

 

24. Работа с одаренными детьми, индивидуальный  маршрут. Да – 10 баллов, нет – 0 

 

25.Иная деятельность. Да – 30, нет – 0. 
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Приложение 13 

к разделу «Родители. Взаимодействие с родителями» 

 
Комплексная методика изучения удовлетворенности родителей 

образовательным учреждением 

Часть I 
Цель: получить количественно выраженную информацию об оценке родителями роли образовательного 

учреждения. 

Уважаемые Родители вам предлагается заполнить бланк анкеты. Оцените, пожалуйста, в какой степени 

образовательное учреждение, которое посещают Ваши дети (Ваш ребенок), воспитывает у них (у него) 

перечисленные ниже качества личности. 

При оценке воспользуйтесь следующей шкалой: 

5 - в полной мере; 

4 - в значительной степени; 

3 - на достаточном уровне; 

2 - в незначительной степени; 

1 - практически не воспитывает. 

Обведите кружком номер ответа, наиболее близкого Вашей личной точке зрения. 

5 4 3 2 1 Аккуратность (умение содержать вещи в порядке) 

5 4 3 2 1 Дисциплинированность (умение следовать установленным правилам в делах) 

5 4 3 2 1 Ответственность (умение держать слово) 

5 4 3 2 1 Воля (умение не отступать перед трудностями) 

5 4 3 2 1 Хорошие манеры поведения 

5 4 3 2 1 Жизнерадостность (способность принимать жизнь и радоваться жизни) 

5 4 3 2 1 Образованность 

5 4 3 2 1 Ум (способность здраво и логично мыслить) 

5 4 3 2 1 Высокие жизненные запросы 

5 4 3 2 1 Самостоятельность (способность самому принимать ответственные жизненные решения) 

5 4 3 2 1 Честность в отношениях с людьми 

5 4 3 2 1 Доброта в отношениях с людьми 

5 4 3 2 1 Чуткость в отношениях с людьми 

5 4 3 2 1 Справедливость в отношениях с людьми 

5 4 3 2 1 Терпимость к взглядам и мнениям других 

Обработка полученных результатов. При обработке результатов следует названные в анкете качества 

личности разделить на три группы: 

а) блок поведенческих качеств (1—5); 

б) блок жизненной компетентности (6—10); 

в) блок морально-психологических качеств личности(11-15). 

Необходимо подсчитать средний показатель оценок родителей по каждому блоку, а также общий средний 

показатель по всей совокупности предложенных пятнадцати качеств. Полученные показатели надо соотнести с 

использованной при анкетировании шкалой. Если средний показатель окажется ниже 3 баллов, то это 

свидетельствует об оценке родителями роли образовательного учреждения в развитии перечисленных качеств 

личности у ребенка как недостаточной. 

 

Часть II 
Цель: получить количественно выраженную информацию об оценке родителями помощи образовательного 

учреждения в воспитании  их детей способности к решению основных жизненных проблем. 

Родители заполняют опросный лист со следующим текстом. 

Уважаемые Родители, обведите, пожалуйста, кружком номер утверждения (табл. 1), наиболее близкого Вашей 

личной точке зрения на образовательное учреждение, в котором обучается Ваш ребенок (Ваши дети). 

Таблица 1 

Утверждения 

Занятия в ЦТР помогает ребенку: 

 

Совершенно 

неверно 

Едва ли это 

верно 

Скорее всего, верно Совершенно 

верно 

1 2 3 4 

а) поверить в свои силы; 1 2 3 4 

б) учиться решать 

жизненные проблемы; 

1 2 3 4 

в) учиться преодолевать жизненные 

трудности; 

1 2 3 4 

г) учиться правильно общаться со 

сверстниками; 

1 2 3 4 
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д) учиться правильно общаться со 

взрослыми 

1 2 3 4 

Обработка полученных результатов. Подсчитывается средний показатель оценки родителей по всей 

совокупности предложенных утверждений. Его значение сопоставляется со шкалой оценивания, 

использованной в данной методике. Если полученный показатель окажется меньше 3 баллов, то результаты 

опроса свидетельствуют о низкой оценке родителями помощи образовательного учреждения в воспитании у 

детей способности к решению основных жизненных проблем. 

 

 

Часть III 
Цель: получить содержательную информацию о степени соответствия жизнедеятельности образовательного 

учреждения представлениям о жизни и жизненным ценностям родителей. 

Родителям предлагается заполнить бланк анкеты (возможно проведение и в устной форме, но с обязательной 

фиксацией содержания ответов). 

1.Что больше всего радует Вас в жизни? 

2.Что больше всего радует в жизни Вашего ребенка (Ваших детей)? 

3.Какие качества Вы больше всего цените в людях? 

4.Чего Вы больше всего боитесь в жизни? 

5.Чего больше всего боится в жизни Ваш ребенок (Ваши дети)? 

6.Какие качества больше всего ценит Ваш ребенок (Ваши дети) в других людях? 

7.Какими видите жизненные перспективы Вашего ребенка (Ваших детей)? 

8.Каким должна быть хороший ЦТР? 

9.В какой степени ЦТР, отвечает этим требованиям? 

Обработка полученных результатов. Проводится качественный анализ ответов конкретного родителя, 

возможно обобщение содержания ответов на каждый вопрос различных социально-демографических групп 

родителей. 

 

Часть IV 

Цель: получить информацию об отношении родителей к платным образовательным услугам Родителям 

предлагается заполнить бланк анкеты  

 

Анкета  "Платные дополнительные образовательные услуги " 

 

Готовы ли вы оплачивать дополнительные образовательные услуги для Вашего ребенка? 
да -                                               нет -                                      затрудняюсь ответить -  

Получает ли Ваш ребенок платные образовательные услуги? 
да-                                                 нет- 

Какие дополнительные платные образовательные услуги, по Вашему мнению, можно  ввести в нашем 

учреждении? 
пользователь ПК -                                       робототехника-                           школа дошкольника 

обучение игре на музыкальных инструментах -                                            вокал -  

вязание -                                                       теннис -                                        другое -  

Какая ежемесячная плата одной  дополнительной услуги (8 занятий в месяц) предусмотрена вашим 

семейным бюджетом? 
500-1000 руб -              1000-1500 руб -              1500 – 2000 руб -          Свыше 2000руб.-   

Какой режим проведения платных образовательных услуг Вы считаете предпочтительным? 
16.00ч -18.00ч -                                18.00ч - 20.00ч -                 Суббота, воскресенье -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

Приложение 14 

к разделу «Родители. Взаимодействие с родителями» 

 
 

Удовлетворенность родителей качеством занятий 
(Анкета для родителей обучающихся дошкольного возраста)  

 

1) Чем Вам нравятся занятия с детьми в нашем учреждении? 

_________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

2) Укажите, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены качеством занятий в ЦТР?  

Для оценки степени своей удовлетворенности используйте 5 - балльную шкалу:  

0-1- не удовлетворены/удовлетворены в минимальной степени;  

2-3 - удовлетворены на среднем уровне (умеренное удовлетворение);  

4-5 - высокий уровень удовлетворенности.  

ОТВЕТ: ________________ 

 

3) Ваши замечания/предложения для улучшения занятий в учреждении_______________ 

                                                        

                                                       Благодарим Вас за сотрудничество! 

 

 

 

Приложение 15 

к разделу «Родители. Взаимодействие с родителями» 

 
    Удовлетворенность родителей качеством занятий  

(Анкета для родителей обучающихся школьного возраста)  

 

Уважаемые родители! 

Сколько лет Вашему ребенку? ____________________________________ 

В каком коллективе занимается Ваш ребенок? _______________________ 

Сколько лет Ваш ребенок занимается в этом коллективе? ______________ 

 

Укажите, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены качеством занятий  в объединении? 

Для оценки степени своей удовлетворенности используйте 5- балльную шкалу:  

0-1- не удовлетворены/удовлетворены в минимальной степени;  

2-3 - удовлетворены на среднем уровне (умеренное удовлетворение);  

4-5- высокий уровень удовлетворенности.  

 

Какие у Вас есть пожелания к работе детского коллектива (объединения), в котором 

занимается Ваш ребенок, и, в целом, к Центру творческого развития?  

 

Благодарим Вас за сотрудничество! 
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    Приложение 16 

к разделу «Родители. Взаимодействие с родителями» 

 

Решение родителей (и их детей) о выборе творческих направлений,  

будущей профессии детей  
(Анкета для родителей о личностном и профессиональном становления обучающихся) 

 
Анкета  

Уважаемые родители! 
 

Укажите, пожалуйста, какое бы направление (ия) ЦТР Вы выбрали вместе с детьми:  

 

Направленности Если Вы выбрали направленность, то укажите «+» 
Художественная направленность  
Физкультурно-спортивная направленность  
Техническая  направленность  
Естественнонаучная  направленность  
Социально-гуманитарная  направленность  
Туристско-краеведческая  направленность  

 
Укажите, пожалуйста, объединение (кружок), которое Вы выбрали вместе со своим ребенком (можно указать 

несколько): 

________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

Связан ли выбор направления(ий), объединения(ий)  с выбором будущей профессии Вашего 

ребенка?_____________________________________________________________________________ 

 

Если Вы ответили «да» на предыдущий вопрос, то укажите, пожалуйста, профессию выбора_____ 

 

 

 

 
Приложение 17 

к разделу «Родители. Взаимодействие с родителями» 

 

Портрет родителя 

(Анкета для родителей) 

Уважаемые родители, ЦТР «Октябрьский» просит вас принять участие в анонимном опросе с 

целью повышения качества работы Центра. Благодарим за внимание. 

Ваш возраст: ________________   

Ваш пол                                  М  _ Ж 

Ваше образование:_______________________________________________________________________ 

Ваша профессия:_________________________________________________________________________ 

Возраст ребёнка/детей   ______________________________________________________________________ 

Какие кружки Ваш ребенок (дети) посещает(ют) в центре? _______________________________________ 

 

 

Спасибо за участие! 

 

Дополнительные предложения или замечания о работе ЦТР оставьте с обратной стороны. 
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Приложение 18 

к разделу «Родители. Взаимодействие с родителями» 

 

Социальный  паспорт обучающихся    

на  20____ -  20____   учебный год 

 

 

Направленность Всего 
семей 

М Д Полная 

семья 
Неполная 

семья 
Многодетная 

семья 
Опекаемые 

дети  
Дети 

с ОВЗ 
Дети-

инвалиды 
Образовательный уровень семьи 

Служащие Интеллигенция Рабочие 
1.             
2.             
3.             
4.             
5.             
6.             
ИТОГО             
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Приложение 19 

к разделу «Социальный заказ» 

 

Исследование рынка дополнительных образовательных услуг 
(Анкета для родителей  "Выявление запросов родителей в сфере  

дополнительных образовательных услуг") 

 

1.Оцените техническое оснащение учреждения по пятибалльной шкале____________________ 

 

2.Выберите какое направление дополнительных образовательных услуг вы бы хотели 

добавить к уже имеющимся в ЦТР и приведите пример объединения: 

 общеинтеллектуальное (например, развивающие занятия по предметам, подготовка к 

олимпиадам, конкурсам, пользователь ПК и т.д.), 

 общекультурное (например, «Археология», «Основы этикета») 

  духовно-нравственное (например, «Практическая психология», «Этика», патриотические 

кружки, «Семейные отношения» т.д.) ________________________________________________  

 спортивно-оздоровительное (например, спортивные игры: футбол, баскетбол, волейбол, 

перестрелка и т.д.) 

 социальное (кружок «Юный инспектор движения», «Волонтёры») 

Другое:___________________________________________________________ 

 

-ничего бы не хотел добавлять 

 

3. Вас интересуют занятия для взрослых в нашем Центре г а договорной основе (платные)? 

Да Нет Не думал (а) об этом 

Если вы ответили «Да» или «Не думал об этом» перейдите к вопросу №4. Если Вы ответили 

«Нет» - к вопросу N5. 

 

4. Какие платные занятия для взрослых Вы бы посещали? 

Занятия спортивной направленности (укажите направление) ____________________  

Уроки танцев 

Курсы компьютерной грамотности 

Уроки вязания, кройки и шитья 

Уроки рисования (живопись, графика и др. 

Игра на музыкальных инструментах (указать инструмент)  

    Декоративно-прикладное творчество 

    Другое:______________________________________________________________________________  

 

5. Посещаете ли информационные ресурсы ЦТР? Да / Нет  

5.1. Если «ДА», то какие (отметьте галочкой)? 

VК           Виртуальный музей                Facebook                       YouTube  

Официальный сайт/личный сайт                 Курсы доп/образования 

 

6. Информации какого типа недостает на информационных ресурсах Центра? 

□  основные сведения о Центре (контактные данные, о структуре и органах управления ); 

□  о конкурсах (проводимых центром, региональных, российских, мировых ); 

□  календаря мероприятий проводимых центром; 

□  информации о предоставляемых услугах (список кружков, о руководителях, стоимость 

платных ); 

□  развлекательного контента; 

Другое: 

 ________________________________________________________________________________________  

 

 

Спасибо за участие! 

 

Дополнительные предложения или замечания о работе ЦТР оставьте с обратной стороны. 
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Приложение 20 

к разделу «Социальный заказ»  

 

 

Муниципальный реестр 

дополнительных общеобразовательных  (общеразвивающих) программ 

в МБОУ ДО Центр творческого развития «Октябрьский» 

 

№ 

п/п 

Наименование 

программы 

Адресат программы Уровень Реквизиты программы 

сроки 

обучения 

возраст 

обучающих

ся 

согласовани

е 

протокол 

№, дата 

ФИО педагога 

Техническая направленность 

1...       

 Всего       

Физкультурно-спортивная направленность 

1... 

 

     

 

 Всего       

Художественная направленность 

1...       

 Всего       

Социально-гуманитарная направленность 

1... 

 

     

 

 Всего       

Естественнонаучная направленность 

1...       

 Всего       

Туристско-краеведческая направленность 

1... 

 

     

 

 Всего       

 

ИТОГО: _____ программ 
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Приложение 21 

к разделу «Управленческая деятельность» 

 

Удовлетворенность педагогических работников условиями деятельности 

 

Вам предлагается оценить степень своего согласия с содержанием предложенных утверждений. Для 

этого необходимо обвести напротив каждого выражения одну цифру, которая означает ответ, 

соответствующий Вашей точке зрения.  

Цифры означают следующие ответы: 

5 – совершенно согласен;  4 – согласен;   3 – трудно сказать;   2 – не согласен;   1 – совершенно не согласен. 

 

1. Я удовлетворен своей нагрузкой 5  4  3  2  1 

2. Меня устраивает расписание занятий (режим дня)   

3. Мое рабочее время благодаря собственным усилиям и действиям администрации 

тратится рационально  

 

4. Меня устраивает работа методического объединения и мое участие в ней     

5. У меня существует реальная возможность повышать свое профессиональное 

мастерство, проявлять творческие способности 

 

6. Я испытываю потребность в профессиональном и личностном росте и стараюсь ее 

реализовать  

 

7. Мои достижения и успехи замечаются администрацией и коллегами  

8. Мне нравится, что в учреждении идет научно-методический поиск  

9. Я ощущаю в работе поддержку своих коллег  

10. У меня сложились с коллегами неконфликтные отношения  

11. Мне кажется, что администрация справедливо оценивает результаты моей работы  

12. Я ощущаю доброжелательное отношение ко мне со стороны администрации  

13. Я комфортно чувствую себя в среде учащихся  

14. Я удовлетворен(а) отношением обучающихся ко мне и моему предмету   

15. В большинстве случаев я испытываю чувство взаимопонимания в контактах с 

родителями обучающихся 

 

16. Мне кажется, что родители разделяют и поддерживают мои педагогические 

требования 

 

17. Мне нравится мой кабинет, оборудование и условия работы в нем  

18. Меня устраивает сложившийся нравственно-психологический климат в учреждении  

19. На мой взгляд, созданная в учреждении система научно-методического обеспечения 

способствует повышению моего профессионального мастерства 

 

20. Мне нравится, как организованы в учреждении культурно-массовые мероприятия, 

совместный отдых для коллектива 

 

21. Я пользуюсь в своей работе библиотечным фондом  

22. Я регулярно просматриваю сайт учреждения  
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Приложение 22 

к разделу «Управленческая деятельность» 

Оценка уровня развития коллектива 

Цель: определить уровень развития коллектива образовательного учреждения. 

ИНСТРУКЦИЯ 

Оцените по 10-балльной шкале соответствие предложенных ниже утверждений положению дел в 

Вашем коллективе. Вы отмечаете 0, если утверждение полностью не соответствует, и 10, если оно 

полностью соответствует ситуации в вашем коллективе. Промежуточные оценки даются в зависимости 

от степени соответствия — несоответствия. Если утверждается, что «все педагоги...» или «каждый 

педагог...», то оценка определяется тем, для какой доли педагогов приведенное утверждение 

справедливо. Если утверждается, что «всегда...» или «во всех случаях...», то оценка определяется тем, 

для какой доли подобных ситуаций это утверждение справедливо. 

Пожалуйста, долго не задумывайтесь. Подходите к каждому утверждению по отдельности, 

отложите их анализ до завершения оценки. Постарайтесь быть как можно более объективными, чтобы 

иметь возможность увидеть, на чем следует сосредоточить свое внимание. 

Все педагоги ЦТР стремятся делать свою работу как можно лучше 00000 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Для педагогов важно, чтобы весь коллектив стремился улучшить результаты работы  

учреждения 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждый педагог стремится быть в курсе всего нового по своей специальности 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагог, который будет, безответственно относиться к своей работе, быстро почувствует 

неодобрение коллег 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Чтобы согласовать свои действия  педагогам не требуется помощь руководителя 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги участвуют в разработке всех наиболее важных для жизни ЦТР решений 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе существует единое понимание того, каким должен быть современный 

педагог 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В  коллективе не бывает конфликтов между педагогами 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Работая в нашем коллективе, педагоги могут реализовать свои способности лучше, чем в 

любом другом месте 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ни про кого из педагогов ЦТР нельзя сказать, что она (он) не отдает детям всего, что 

может 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

У каждого педагога есть конкретные цели, определяющие, что он будет делать, чтобы 

улучшить результаты своей работы 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе все используют любую возможность для повышения своего 

профессионального уровня 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Любой педагог  будет хорошо работать и без контроля администрации 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

При распределении нагрузки между педагогами не возникает проблем, требующих 

вмешательства администрации 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В обсуждении итогов работы  за год всегда активно участвует весь коллектив 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Все члены коллектива согласны с целями, которые ставит перед собой учреждение 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Среди педагогов не бывает серьезных разногласий из-за неудобного расписания занятий 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Все члены коллектива - его патриоты 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В учреждении нет педагогов, которые бы не стремились к тому, чтобы у учреждения 

была наилучшая репутация 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги убеждены, что у учреждения есть возможности работать лучше, и знают, что 

для этого нужно сделать 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги охотно делятся со своими коллегами всем новым, о чем они узнали и что 

может быть полезно другим в их работе 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Многие педагоги, если это необходимо для  учреждения, по собственной инициативе 

делают то, что не входит в их непосредственные обязанности 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Взаимопомощь -  характерная черта нашего коллектива 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Если решения, принятые администрацией, не находят поддержки в коллективе, то всегда 

ищется компромисс 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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При оценке общих результатов деятельности учреждения между педагогами   редко 

возникают разногласия 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Любые разногласия по работе  не перерастают в конфликты между педагогами 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Трудно найти, что бы могло побудить педагога уйти из учрежденичя 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

У каждого педагога -  высокие требования к результатам своей работы 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Никто в нашем коллективе не будет сопротивляться внедрению полезного для 

учреждения  новшества, если даже это ущемит его личные интересы 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагог, не занимающийся самообразованием, будет ощущать неодобрение коллег 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ответственность - качество, присущее всем педагогам учреждения 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги хорошо понимают проблемы друг друга 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Когда принимается решение о внедрении какого-то новшества, педагоги активно 

участвуют в его обсуждении 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе существует единство в понимании наиболее значимых проблем 

учреждения 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Все педагоги тактично относятся друг к другу 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В другом коллективе педагогам вряд ли было бы так же интересно работать 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждый педагог стремится к таким результатам работы, которыми можно было бы 

гордиться 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

На общих собраниях  учреждения не редкость конструктивная критика работы и 

предложения по ее совершенствованию 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Все педагоги охотно встречаются с людьми, общение с которыми может быть полезно 

для повышения своего профессионального уровня 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе при неудачах никто не станет перекладывать ответственность на других 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Никто из педагогов не примет совета своего коллеги «в штыки» 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждого педагога интересует, насколько хорошо другие педагоги делают свою часть 

общей работы 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Все педагоги едины в понимании требований, предъявляемых к современному 

дополнительному образованию 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Наши педагоги охотно встречаются друг с другом в нерабочее время 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

При сравнении коллектива с другими, каждый из педагогов найдет в нем много 

преимуществ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Снижение результатов обучения и личностного развития любого обучающегося 

обязательно станет предметом обсуждения для педагогов, работающих с этим ребенком 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе хорошая творческая атмосфера 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе вряд ли найдет понимание тот, кто считает, что уже достиг своего потолка 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В учреждении не бывает случаев, чтобы кто-то неответственно отнесся к порученному 

делу 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги доброжелательно относятся к новым сотрудникам и помогают им быстрее 

влиться в коллектив 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

При оценке качества труда педагогов администрация всегда прислушивается к мнению 

коллектива 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В нашем коллективе существует единое видение будущего учреждения 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ни у кого из педагогов  нет антипатии друг к другу 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Того, что может вызывать неудовлетворенность педагогов, намного меньше, чем того, 

что им нравится 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждому педагогу  небезразлично, насколько хорошо работают их коллеги 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждый педагог уверен, что если он предложит что-то для улучшения работы 

учреждения, то встретит заинтересованное отношение своих коллег 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Профессиональное мастерство очень ценится в нашем коллективе 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Опытные педагоги по собственной инициативе помогают своим коллегам 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

У руководства редко возникают проблемы из-за несогласованности действий отдельных 

педагогов, работающих вместе 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Если педагогический коллектив сочтет, что администрация приняла несправедливое 

решение в отношении кого-то из педагогов, он будет добиваться пересмотра такого 

решения 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе существует единство взглядов на то, каким должен быть учебно-

воспитательный процесс 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Отношения между всеми педагогами  можно определить как доброжелательные 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Возможностей для профессионального роста у педагогов не меньше, чем в любом 

другом учреждении 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Наличие не успешных детей каждый педагог рассматривает как недоработку свою и 

своих коллег 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Быть новатором в нашем коллективе престижно 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги охотно учатся у своих коллег 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Никто в коллективе свою недоработку не станет обосновывать внешними 

обстоятельствами 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги, работающие с одной группой детей, действуют как единая команда 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Если между педагогами возникают разногласия о том, что и как делать, они улаживают 

их самостоятельно, без участия администрации 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе существует единое понимание, какими должны быть взаимоотношения 

между детьми и педагогами 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждый педагог  воспринимает успехи других педагогов как свои собственные 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе педагогов многое связывает и чей-то уход в другую организацию 

маловероятен 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждый педагог переживает, если обнаруживается, что есть дети, которые не любят его 

занятия 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Для всех педагогов важно, чтобы у ЦТР были четкие цели развития и планы их 

достижения 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждый в коллективе считает своей обязанностью и обязанностью других повышать 

свой профессиональный уровень 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Если ребенок плохо справляется с нагрузкой, педагоги воспринимают это как 

собственную недоработку 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Решая вместе какие-то новые задачи, педагоги быстро находят общий язык 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги активно участвуют в определении того, какие учебные программы 

реализуются в учреждении 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе существует единое понимание критериев оценки качества работы педагога 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Хорошие отношения между педагогами - одно из достоинств  коллектива 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Мало какие учреждения  могут предложить своим педагогам такие же условия работы 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Всех педагогов заботит, чтобы дети, посещающие занятия, и дальше продолжили 

развивать свои навыки 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагог, безразлично относящийся к развитию учреждения, будет ощущать неодобрение 

своих коллег 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Если по результатам проверок работы педагогов выявляются возможности что-то 

улучшить, они стремятся как можно быстрее сделать это 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Каждый педагог чувствует себя ответственным за общие результаты 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе не бывает, чтобы кто-то из педагогов отказался дать нужную другим 

информацию, если он мог ее дать 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ни при каких обстоятельствах педагоги не прибегают к авторитарному стилю 

руководства 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе существует единое понимание того, как должны строиться отношения 

между администрацией и педагогическим коллективом  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

В коллективе нет деления на группы, между которыми существуют натянутые 

отношения 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Педагоги ценят атмосферу, которая существует в коллективе  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Приложение 23 

к разделу «Управленческая деятельность» 

 

Изучение образа эффективного руководителя 

Уважаемые коллеги! Просим вас оценить, на сколько, по вашему мнению, развиты те или иные 

качества руководителя учреждения.  

Прочитайте, пожалуйста, предложения, и оцените от 1 до 5 качества личности, где 1 – совершенно 

не развито предложенное качество, а 5 - развито в высшей мере, и поставьте знак «+» в столбце 

соответствующему выбранному вами варианту ответа. 

Пожалуйста, будьте откровенны и внимательны. 

№ Качество руководителя 1 2 3 4 5 

1 Специалист в своей области      

2 Обладает системным мышлением, умеет планировать, анализировать и делать 

достоверные прогнозы 

     

4 Имеет развитый навык делегирования. Справедливо распределяет обязанности 

между сотрудниками, грамотно формулирует цели и задачи 

     

5 Имеет высокий уровень самообладания и  стрессоустойчивости. Уравновешен и 

терпелив, не выходит из себя, контролирует речь, мимику, не злопамятен и 

беспристрастен 

     

6 Имеет развитую память. Помнит, что поручил, что обещал, а также что обещали 

и докладывали ему  

     

7 Постоянно повышает квалификацию, в курсе всех тенденций и актуальных 

новостей 

     

8 Умеет брать на себя ответственность. В сложных ситуациях не боится 

принимать решения (в том числе непопулярные) и нести за них 

ответственность. Не перекладывает вину на подчинённых 

     

9 Умеет творчески и нешаблонно мыслить.  Смотреть на ситуацию с разных 

сторон, находить нестандартные пути преодоления трудностей. 

     

10 Коммуникабелен, харизматичен. Умеет четко выражать свои мысли, имеет 

грамотную речь. Умеет находить общий язык с подчинёнными и деловыми 

партнёрами 

     

11 Понимает мотивы персонала, проницателен, знает особенности характера своих 

подчинённых и использует их в работе  

     

12 Имеет высокий уровень энтузиазма. Любит то, чем занимается и «зажигает» 

своих подчинённых на большую результативность. Может легко сплотить 

коллектив 

     

13 Имеет адекватную самооценку. Реалистично оценивает себя, свои способности 

и возможности. 

     

14 Имеет высокий уровень притязаний и амбиции. Стремится к достижению всех 

своих поставленных целей. 

     

15 Имеет развитый интеллект (мышление и восприятие).      

16 Активный. Постоянно стремится к развитию и улучшению качества работы 

коллектива. 

     

17 Обладает гибким поведением и мышлением. В случае необходимости, способен 

быстро подстраиваться под ситуацию, адекватно воспринимает все новое. 

     

18 Имеет высокий уровень личной ответственности.      

19 Имеет оптимистичный взгляд на будущее. Умеет акцентировать внимание на 

положительных аспектах работы и превращать неудачи в новые возможности.  

     

20 Имеет высокий уровень организаторских способностей. Умеет воодушевить 

коллектив на решение поставленных задач, сплотить и организовать работу 

коллектива. 

     

21 Имеет развитое чувство такта и  уважение к коллегам и подчиненным.      

22 Настойчив, при необходимости может проявить жесткость, но при этом открыт 

к общению и новым идеям. 
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Изучение темперамента руководителя  

Каким, темпераментом, по вашему мнению, обладает  руководитель? Можно выбрать несколько 

вариантов ответа.  

1 Холерик Начальник с холерическим темпераментом способен прекрасно ладить с 

людьми, отличается инициативностью, живостью ума, решительностью. 

Но его склонность к авантюрам может поставить под угрозу всю работу 

предприятия.  

 

2 Сангвиник Лидер с сангвинистическим темпераментом деловит, энергичен, 

общителен и отзывчив. Он обладает высокой работоспособностью, но 

ненавидит кропотливый труд. Поэтому, если он потеряет интерес к 

работе, то её качество тоже пострадает. 

 

3 Флегматик Руководитель-флегматик не способен проявлять свои эмоции, но его 

работоспособность феноменальна. Его подход к работе чисто деловой, не 

терпящий фривольных отношений.  

 

4 Меланхолик Если глава коллектива – меланхолик, то ему противопоказано 

переутомляться. Он очень чувствителен к критике, мнителен и 

необщителен. 

 

 

 

 

Приложение 24 

к разделу «Управленческая деятельность»  

 

Диагностика эффективности организационной культуры 

 

БЛОК ВОПРОСОВ I 

1. Как часто Вы выражаете несогласие с мнением руководителя?            

 А) Часто                              Б) Редко 

2. С какого типа руководителем Вы предпочитаете работать?  

  А) Авторитарный                Б) Демократический  

3. Пожалуйста, прочтите утверждение, если вы с ним согласны, поставьте знак «+» в столбце, 

обозначающем ответ «ДА», если не согласны, поставьте «+» в столбце, обозначающем ответ 

«НЕТ». 

Утверждение ДА НЕТ 

 В нашей организации довольно четко обозначено неравенство ролей   

Сотрудники рассматривают свое  руководство в качестве таких же, как они, людей   

 Руководители учреждения  доступны   

 В нашей организации право первенствует над силой   

Все сотрудники обладают равным правом   

Лучший способ изменения существующей системы - перераспределение власти   

Неравенство нормально в этом мире, где каждый имеет право на место тех, кто 

вверху, и те, кто внизу, защищают этот порядок 

  

Иерархическое устройство - это природное неравенство   

Только некоторые люди совершенно свободны, большинство зависит от других 

людей 

  

Подчиненные рассматривают своих руководителей как “других” людей   

Руководство учреждения недоступно   

БЛОК ВОПРОСОВ II 

1) Согласны ли Вы с мнением, что нормы и инструкции нельзя нарушать даже в тех случаях, 

если работник считает, что это в интересах организации?   
А) Да                                                                 Б) Нет 

      2)     Сколько еще Вы хотите проработать в нашей организации?    

             А) Долго                                                           Б) Недолго 

      3)    Как часто Вы нервничаете на работе?      

             А) Часто                                                            Б) Нечасто 
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БЛОК ВОПРОСОВ III 

 1)Насколько для вас важно, иметь достаточное время для личной и семейной жизни?   

А) Очень важно                                                              Б) Не очень важно 

      2) Какое значение вы придаете приемлемым условиям труда?     

       А) Большое                                                                    Б) Небольшое 

      3) Насколько для вас важно работать с людьми, которые хорошо взаимодействуют друг с 

другом?             

      А) Очень важно                                                             Б) Не очень важно 

      4) Насколько вам важно жить в районе, приемлемом для вас лично и вашей семьи?  

      А) Очень важно                                                             Б) Не очень важно 

БЛОК ВОПРОСОВ IV 

1) Насколько для вас значима работа с людьми, которые хорошо взаимодействуют друг с 

другом? 

      А) Очень значима                                                          Б) Не очень значима 

      2) Насколько важно для вас иметь хорошие возможности для продвижения по службе?  

      А) Очень важно                                                             Б) Не очень важно 

      3) Насколько для вас важно быть в курсе достижений научно-технического прогресса?  

      А) Очень важно                                                             Б) Не очень важно 
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Приложение 25 

к разделу «Материально-техническое,  

информационное,  финансовое обеспечение» 

 

Карта обследования учебных кабинетов 

Дата обследования _________________ 

 

   

Показат

ели 

 

№№ 

кабинет

а 

Пас

порт

каби

нета 

Распи

сание 

работ

ы 

кабин

ета 

План 

разв

ития 

каби

нета 

Наглядный, 

раздаточный 

материал 

ТС

О 

Санитарно-

гигиеническое 

состояние 

Мебель Документы 

по ТБ 

Эстетика 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

Кодирование результатов: 

По каждому показателю (их 9) выставляется оценка в баллах (от 0 до 2). 

0 баллов – показатель не соответствует требованиям или отсутствует; 

1 балл     – показатель выполняется частично; 

2 балла   – показатель соответствует всем требованиям. 

Общая оценка определяется суммой набранных баллов и соответствует: 

- «высокий уровень» – 17 – 18 баллов; 

- «уровень выше среднего» - от 13 до  16 баллов; 

- «средний уровень» -  от 9 до 12 баллов; 

- «низкий уровень» - от 5 до 8 баллов; 

- «крайне низкий уровень» - от 0 до 4 баллов. 

 

 

 

По итогам смотра списывается устаревшее оборудование, зав. кабинетом подает заявление на имя 

директора на приобретение необходимой аппаратуры, мебели, пособий. 
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Приложение 26 

к разделу «Авторство применяемых методик» 

 

  Название документа Составитель Разработчик 

1. Приложение 1 к 

табл.2 

«Диагностическая 

карта 

мониторинга 

личностного 

развития»  

Диагностика личностного 

развития в процессе 

освоения дополнительной 

общеобразовательной 

(общеразвивающей) 

программы 

 

Онежко С.С.  

(зам. директора по 

УВР) 

Мирошкина О.А. 

(педагог-психолог) 

Группа авторов: 

А.Г. Асмолов 

Г.В. Бурменская 

И.А. Володарская 

О.А. Карабанова 

С.В. Молчанов 

Н.Г. Салмина 

2. Приложение 7 Психологическая атмосфера 

в коллективе 

- Автор методики Л.Г. 

Жедунова)  

3. Приложение 12  Комплексная методика 

изучения удовлетворенности 

родителей образовательным 

учреждением 

Мирошкина О.А. 

(педагог-психолог) 

Методическое пособие 

«Планирование 

воспитательной 

работы в классе» под 

ред. проф., д.п.н. 

Е.Н.Степанова 

4. Приложение 14,15 Анкеты для родителей 

«Удовлетворенность 

родителей качеством 

занятий» 

- к.псих.н., доц.УдГУ 

К.Р.Сидоров  

5. Приложение 16 Анкета для родителей о 

личностном и 

профессиональном 

становлении обучающихся 

- к.псих.н., доц. УдГУ 

К.Р.Сидоров  

6. Приложение 17 Анкета для родителей 

«Портрет родителя» 

Агапова Н.В. 

(методист) 

Резапкина Г.В., ст. 

н.сотрудник ЦППО 

АСУ, преподаватель  

ИППЛ МИОО             

7. Приложение 19 Исследование рынка 

дополнительных 

образовательных услуг 

Агапова Н.В. 

(методист) 

к.э.н., доц. НГУ 

 И.В. Ванькина  

8. Приложение 21 Удовлетворенность 

педработников условиями 

деятельности 

к.псих.н., доц. 

УдГУ К.Р.Сидоров  

проф., д.п.н. 

Е.Н.Степанов, доц. 

А.А.Авдеев  

9. Приложение 22 Оценка уровня развития 

коллектива 

Мирошкина О.А. 

(педагог-психолог) 

Методика 

«Диагностика 

структуры мотивов 

трудовой 

деятельности»  

Т. Л. Бадоев 

10 Приложение 23 Изучение образа 

эффективного руководителя 

 

                     - Мирошкина О.А. 

(педагог-психолог) 

11 Приложение 24 Диагностика эффективности 

организационной культуры 

 

Мирошкина О.А. 

(педагог-психолог) 

Авторская методика 

«Типология 

организационно 

культуры» Г.Ховстеде 

(Голландия) 

Д.Белиндже (Франция) 

 


